Requisitos para la

Art. 7 de la Ley Orgé

a de Transparenci

y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o

Direccién y teléfono de

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:

Nuamero de

C6mo acceder al servicio > X » . usuarios del servicio 1a oficina y dependencia - - ° Nimero de
¢ obtencion del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de del ¥ cepencen (Detallar i es por ciudadanos/ciudadanas ° .
(Se describe el detalle del " . (Describir si es para que ofrece el servicio ; : je de
Denominacién del Descripcién del (Se deberd listarlos |~ Procedimiento interno piblico respuesta ) > Oficinas y dependencias | e ¢S ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por | que accedieron al roree
No. : proceso que debe seguir - : ! = > Costo h ciudadania en general, "% | tink para direccionarala|  * o ) : o - b que accedieron al | satisfaccién sobre el uso
servi ’ requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio 4 brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios temet (on servicio en el iltimo o 2 A
a o el ciudadano para la . o ‘ personas naturales, pagina de inicio del si " servicio acumulativo del servic
! 312 @ | obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) o € SHO1 correo electronico, chat periodo
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién .
donde se obtienen) o en linea, contact center, (mensual)
Personal Médico) manual) )
call center, teléfono
institucion)
1. Entregar la solicitud de
& " 1. La solicitud de acceso a la
acceso a la informacién :
c : informacion publica llega a la
publica en fisico y comprar h
! méxima autoridad de la
formulario de solicitus "
Pt institucion.
Pedido realizado por 2. Estar pendiente de que la | 1. Lienar el formulario de la | 2 P25% 2 3rea due genera, INFORMACION NO
€ produce o custodia la DISPONIBLE", debido a que la
cualquier ciudadano/a | respuesta de contestacion se | solicitud de acceso a la A
Solicitud de Acceso ala | para conocer el manejo | entregue antes de los 10 dias | informacién publica; 6 informacicn. Se atiende en todas las oficinas Oficinasmunicipales o al “Este servicio atin no est entidad se encuentra
1 P . 3. Se remite a la maxima 08:00 a 17:00 |sratuito (formulario 1,1 15 dias Ciudadania en general Av. Ambato y Montalvo No no aplica P 0| 0| desarrollando un mecanismo
Informacién Publica de los recursos que dispuesto en el Art. 9 de la 2. Realizar el seguimiento a a nivel cantonal (03)2870214 disponible en linea’
N " autoridad o quien preside el para medir el nivel de
administran las entidades | LOTAIP (10 dias y 5 dias con | la solicitud hasta la entrega . . .
A comité de transparencia, segin satisfaccion ciudadana sobre
del Estado prorroga). de la respuesta,
. sea el caso, para la firma de la los servicios que ofrece.
3. Retirar a comunicacién
respuesta.
con a respuesta a a solicitud
4. Entrega de la respuesta al o
segin el medio que haya
. la solicitante por el medio de
escogido (servicio en linea o N " o "
i interaccién que haya escogido.
"INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido a que la
Apoyo para la Beneficio para los 1. Se analiza la soicitud . ; ; entidad se encuentra
1. Coordina con la Unidad de " Se atiende en todas las oficinas Este servicio aiin no esta
2 |participaciénenFerias | emprendedores a finde o aplica presentada por el interesado.. 8:00a 17:00 Gratuito 15 dias Emprendedores Av. Ambato y Montalvo Unidad de Turismo no no aplica aun 30) 30| desarrollando un mecanismo
turismo. 2ca P a nivel cantonal. disponible en linea’
Inclusivas. participar en expoFerias. 3.Notificacién de resultado. para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre
los servicios que ofrece.
Para toda asesoria los "INFORMACION NO
Los 1.los ~ 1. Se recibe al usuario/a, quien DISPONIBLE", debido a que la
ciudadanos/as informarén
acuden a soliitar ala oficina de la entidady | 1 10728 SIS informa sus datos el detalle e atiende e oficina de No exise senvicio de atencién entidad se encuentra
3 |Asesorfaa ciudadanos/as |asesoria sobre como | exponen su caso ante un o Tores aPElIOSY | del caso. 8:00a 17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general " Av. Ambato y Montalvo Oficinas a escala nacional si FORMULARIO DE ASESORIA 10) 120| desarrollando un mecanismo
describiran el caso con . ) asesoria juridica de casos por internet. >
proceder en los diversos | una servidora que atiende al detalles para ser guiados 2. Se realizara la asesoria para medir el nivel de
casos que les afecta. piiblico. P & respectiva. satisfaccion ciudadana sobre
adecuadamente.
los servicios que ofrece.
4
s

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que la (nombre de la entidad) no utiliza el Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACIO!
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PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

TATIANA NUNEZ /RELACIONES PUBLICAS

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

TATIANA NUREZ /RELACIONES PUBLICAS

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

Jesa26@homail

NUMERO TELEFONICO DEL O LA

DELA

DE LA INF

(03)2870214
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GAD MUNICIPAL DE PATATE
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http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=2442#
mailto:tatysalexa26@hotmail.com#

